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Le télétravail retient I'attention du secteur
public comme du secteur privé. Il reste encore
peu développé sur le territoire hexagonal.

$ORUV TXH OD )LQODQGH HQ G )&y Ued téwltats des enquétes menées par

/HV DFWHXUV DOVDFLHQV VH VRQW HPSDU«V GX WK2PH
du télétravail. Initiatives et projets publics et privés
émergent ou se consolident dans 'ensemble de

OHV «<WDWYV 8QLVD b OD 6X2G6&$'(B6 SHUPHWWHQW GH GUHVVHU XQ SUHPLHU «WDW

HWbO $OOHPDJQH b OD )UD@HV FRABDW BIHY SWDWLTXHYV HW GH OD PDQL2UH GRQW F
GH W«O«WUDYDLOOHXUV HQ appréhendélle @dvailNa distaarel V
perspectives de développement ouvertes. Un

UDSSRUW UHPLV ¢ %HUF\ HQ IDLW «WDW GH b

GH W«O«WUDYDOOHXUV IUDQ®DLV

La généralisation des technologies de

O4LQIRUPDWLRQ HW GH OD FRPPXQLFDWLRQ 7,& D

permis I'émergence de nouveaux usages et

VHUYLFHV QXP«ULTXHV GRQW IDLW SDUWLH OH W«O«WUDYDLO



(«O«WUDYDLO GH TXF

Une méthoded’organisation mMb7«0«WUDYDLO QRXYHO DP«QDJHPHQW GX WHUUI
GXbWUDYDLO H\_NbFF\”PS«.WLWLYLV\A/« «FRQRPLTXH } HW m /H W«O«W
outil pour I'emploi et la reconquéte des territoires ».

Le développement des technologies de I'information | ..

et de la communication (TIC) a rendu possible le L'encadrement juridique
G«YHORSSHPHQW GH QRXYHOOHV IRUPHV GéRUJD% VDWL RQ,
HW GH U«DOLVDWLRQ GX WUDY DYeSEVEepReentdy teleiray 'lri, nne Leyi g de
mobiles, comme le télétravail. Ce dernier recouvre nombreuses etudes et rapports a la fois ministeriels

deux dimensions : le recours aux TIC et le travail e,t par'eme.”t"?"r.eS' ainsi qu'a fructuration d'un
a distance de sa hiérarchie et de son équipene reel cadre juridique La & KDUWH HXURS«HQQH GX

correspond ni a un statut, ni a un régime juridique ravail a d'Staﬁce S U.« .Y.‘] XUH H,Q . OH G«EXW GH

mais constitue une méthode nouvelle d’organisation cette reconnaissance juridique. E_IIe saC(_:eIere

du travail. avec la signature par les partenaires sociaux des

Etats membres de #ccord-cadre européensur le

'ADSU2V OD G«YQLWLRQ UHWHQX Hel&navail @aéllsieg@(ntre;p@sﬁs et les administrations

entreprise le pratique « si elle a des personnes qui €N 2002, repris et mis en ceuvre en France par

travaillent au moins une demi-journée par semaine I'$FFRUG 1DWLRQDO ,QWHUSURIHVVLRQQHO $1, VX
en-dehors de ses |0C3UX, en ayant acces au Systéme télétravail VDODU L « 5DWLY« H Q SDU OHV SUL Q FLSD
informatique de l'entreprise par des réseaux syndicats et organisations patronales, il tend

électroniques ». L'accord national interprofessionnel ~ cependant a se limiter aux salariés du privé.lba

francais de 2005 précise que 'usage des technologieswarsma”nde 2012 fait entrer le télétravail dans le

de l'information hors des locaux de l'entreprise doit ~ Code du travail (articles L. 1222-9 a L. 1222-11). La

étre réalisé «dans le cadre d’un contrat ou d’une ORL VXU OD SU«FDULW« GBQV OD IRQFWLRQ SXEOL
relation d’emploi » pour conférer a un salarié la réféere pour donner aux fonctionnaires la possibilité
qualité de télétravaillleur. de télétravailler selon les regles en vigueur dans le

secteur privé (article 133).
Le télétravail est souvent spontanément assimilé a
du travail a domicile. Or, il prend des formes bien plus
variées et peut s'exercer dans de multiples endroits.
On en distingue trois types :
- le télétravail a domicile ;

PRECIS LEXICAL

le 1616 il ari inf | - 7, &technologies de l'information et de la communication. Caractérisées par leur
- le téletravail gris ou informel ; nature évolutive, elles englobent notamment les domaines de la téléphonie, de

- le telétravail dans des tiers-lieux aménagés I'informatique et I'ensemble des techniques de transmission audio et vidéo.
¢bGHVVHLQ

7« O « W LkDornield@rganisation et/ou de réalisation du travail utilisant les

Des considérations anciennes technologies de I'information dans le cadre d’un contrat de travail et dans laquelle
un travail, qui aurait également pu étre réalisé dans les locaux de 'employeur, est
La notion de télétravail émerge dans lesinées HeHFWX« KRUV GH FHV ORFDX[ GH IDORQ U«JXOLaUH

aux Etats-Unis et gagne la France a la » : -
YQ GH OD G«FHQQLH /H UDSSRU 7 LHUYV t@rhdigenérigue englobant plateformes de coworking, télécentres,

«FRFHQWUHY HW DXWUHV HVSDFHV GH WUDYDLO FRC
satellites d’entreprises ou d’administration, cybercafés ou encore enseignes

de restauration sont autant d’alternatives possibles pour le travail a distance.
&RQQHFW«V SDU HVVHQFH LOV VRQW VRXYHQW «TXlL
(mobilier, visioconférence, etc.) et peuvent proposer une série de services

l'informatisation de la société (1978) associe
informatique et télécommunication sous le terme de
ntédématiqueb} HW XQH «WXGH VXU O
est lancée en 1979 par I'Institut Auguste-Comte.
Dans les années 1980, {élétravail est appréhendé

annexes.
sous l'angle de 'aménagementavec la volonté de
rénover le milieu rural et de rééquilibrer le territoire Espace de coworking: espace de travail collaboratif destiné a rassembler une
francais tout en diminuant les codts de I'énergie, de communauté d'usagers. lls incitent la mutualisation des ressources matérielles
transport et le parc immobilier. De 1990 a 1993, il comme immatérielles telles que les connaissances, les informations et les

fait I'objet de trois appels a projet de la Délégation a =~ compétences et encouragent le développement de projets commun.
’Aménagement du Territoire et a I'Action Régionale
(ancienne DATAR) : « Nouvelles techniques
d’'information et de communication et services
LQQRYDQWY SRXU O&DP«QDJHPH

7« O « F H ligM\dd tavail régulier & destination de salariés dont le lieu d’habitation
HVW «ORLJQ« GH OHXU OLHX GH WUDYDLO ,0V E«Q«
collectivités.

NOTE 87 < P2



B8QH GRXEOH DSSURFKH

/D SODFH GX W«0O«WUDY @egrégions pilotes du plan d’actions pour le
tl(_ﬂ'u\t}élétravail a destination des PME

GDQV OHV SROLWLTXHV I?Q?éﬁ?[%?é@ﬁon genérale de la compétitivité, de

3DU VHV LPSDFWV GDQV VHV GL &'\Wﬁﬂiiﬁﬁws BREBSRGCIS), porté localement
de compétence (aménagement du territoire, par la CCIRA et la DIRECCTE Alsace. Cette derniére

développement économique ou encore transport et D «JDOHPHQW YQDQF« DYHF OD 5«JLRQ $OVDFH O «W>

mobilité), le télétravail sintégre directement dans la 4'Un consortium d'entreprises sur e déploiement
politique de la Communauté urbaine de Strashourg. @'Un réseau de télécentres.
La CUS participe activement a la promotion

. . . L'exemple des Pays-Bas est régulierement mis
des tiers-lieux tels que I'espace de coworking P y g

: . ant les partisans du télétravail et des
str}aspourgemsi_a Plage GRQW H O OH D ¥YQ ESé?%agaﬁtréa[éour illustrer le rle que peuvent jouer
création. Dans le cadre de son adhésion au cluster

- N ) les acteurs publics dans leur développement. La
et o0e T municplte dAmsterdam et ciete o
- . . 9 Work Centers des espaces dédiés qu'elle a mis en
de I'information (TIC) et développement durable.

&RQVFLHQWH GH oaLow.«u-w o SRRV BB AN SIC

a,u-dela de son Pe“”?e“e' elle a initié la constitution proximité dans la banlieue de Séoul pour accueillir le
.d un gr_oupelde tra\f_all rassemblant des acteu_rs personnel communal a horizon 2013. En France, le
|n§tlfutlolnne_s, pug Ics et d?s p_lortfeurs (lje pLOJetb secteur public semble bien moins enclin a porter la
privés alsaciens. Désormais piloté par la Chambre demande de télécentres en y envoyant ses propres

de commerce et d'industrie de la région Alsace DIHQWYV PDOJU« OH VRXWLHQ D+FK« DX G«YHORSSHPF
(CCIRA), ce groupe de travail s'intéresse notamment de tels projets

au déploiement d'un réseau de télécentres sur

I’e_‘nser_nblle du territoire alsacien. Le_télétravail '"HV SHUVSHFWLYHV GH G«YHORSSHPHQW LQ«JDOH\
s'inscrit également dans la convention-cadre

d'objectifs en faveur de I'Economie Numérique, Les collectivités appréhendent le télétravail sous

signée conjointement par la CCIRA et la Région l'angle du développement territorial. La fonction

Alsace en juin 2012. Le développement des contenusPublique territoriale est toutefois limitée dans la
et des usages numériques constitue I'un des axes ~ Mise en ceuvre du télétravail par la forte proportion

du plan d’action qu’elle prévoit de mettre en ceuvre  de personnels, notamment de cadres C, dont les
dans les trois ans. |RQFWLRQV Q \ VRQW SDV «OLJLEOHYV

lafongtion publique hospitaliere, ces limites
8QH DSSURFKH TXDOLW[r% 1ayeng

event davanta%a de son caractere fortement
KEOLF

DXsU2V GX VHFEFWHXU S Dobédationn

Les trois principaux enseignements de la dizaine  |es organisations relevant du (para)public sont
d’entretiens avec des organismes et administrations souvent fortement territorialisées, ce qui rend
du secteur public ou parapublic locatsont les le recours aux télécentres moins attractif. Elles
suivants. disposent de locaux équipés sur 'ensemble du
. . territoire et ne ressentent donc pas le besoin
Des actions de soutien d’envoyer leurs agents dans des batiments
¢ WRXV OHV «FKHORQYV H[W«ULHXUV (QYQ OH W«O«WUDYDLO QH IDLW SDV S|

préoccupations prioritaires de plusieurs structures
déja en proie a des changements structurels lourds
et complexes, comme la régionalisation des CCI
ou les réformes au sein des préfectures de région.
Certains acteurs publics vont jusqu’a exprimer leur
conviction que le télétravail n'a pas vocation a étre
1. Banque de France, Conseil général du Bas-Rhin, Caisse primaire d’assurancsporté par le pUb"C mais s'adresse essentiellement

maladie (CPAM) du Bas-Rhin ; Hopitaux universitaires de Strasbourg ., .,

(HUS), Communauté urbaine de Strashourg (CUS), Direction régionale des ~ aUX salariés du prive.

entreprises, de la concurrence, de la consommation, du travail et de 'emploi

(DIRECCTE Alsace), Mulhouse Alsace Agglomération (M2A), La Poste et

I'Université de Strasbourg. Un échange téléphonique a été réalisé avec

la Chambre de commerce et d'industrie de la Région Alsace (CCIRA), la

Préfecture du Bas-Rhin et la Région Alsace. Des entretiens ont été menés en
paralléle auprés d'acteurs du secteur privé par le cabinet de conseil Intrapra.

Les acteurs publics manifestent un intérét réel
pour le télétravail pour lequel sont élaborés
divers programmes de soutien et possibilités
de subventions. LAlsace fait notamment partie
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8QH PXOWLSOLFDWLRQ GALQLWIOWLMEVSURFKH TXDQWLWDWLYH SDU X
Malgré la persistance de réticences marquées, le HQTX-WH HQ OLJQH

secteur public n'est toutefois pas hostile a la mise

en ceuvre du télétravail en interne. La pratique L'enquéte sur le télétravail vise a faire le point sur la

du télétravail reste toutefois embryonnaire et les maniére dont le travail a distance, dans ses diverses

initiatives en la matiére s'observent essentiellement Modalités, est appréhendé en Alsace. Elle interroge

dans les établissements parapublics. Suite a la concretement les conditions de sa mise en ceuvre,

signature d’un accord national sur le télétravail QRWDPPHQW DX VHLQ GHV W«O«FHQWUHV $YQ GA&R
HQ OD %DQTXH GH )UDQFH DURWWeyngxipa)de répondants, l'enquéte a éte

le télétravail & domicile pour les employés des ODUJHPHQW GL@XV«H VXU ,QWHUQHW GH PDL ¢ DR:
succursales alsaciennes. Elle nécarte pas le recours Sur 1es sites de TADEUS, Greenlvory, de I'Agence

aux télécentres mais ne l'envisage pas dans de développement économique du Bas-Rhin

limmédiat. La Poste nemploie qu’une personne en (ADIRA), de la Chambre de commerce et d'industrie

télétravail pour raisons personnelles, mais se montre de Strasbourg et du Bas-Rhin, le Technopole

disposée a approfondir la question du télétravail pour d¢ Mulhouse, d'Opus360 ainsi que sur des sites
une éventuelle mise en ceuvre. d’information sur le numérique comme e-alsace,

Zevillage ou TnTIC. Le questionnaire a également été
Les grandes collectivités locales tendent également transmis :

a se distinguer au niveau national avec des - par des interlocuteurs-relais aupres de leurs
expérimentations diverses dans des Conseils adhérents et/ou contacts,
régionaux et généraux. Si la Région Alsace ne SDU PDLO DX[ SURIHVVLRQQHOV GHV 7,& GHV YFK

semble pas souhaiter, le CG67 s’est lancé dans une la CCI et aux établissements bas-rhinois relevant
«WXGH DYQ GH GadReULU ¢ OH XU \depsketeuiy VachivitésSdansidérds c@nma étaGt H
télétravaliller. Il s'agirait cependant davantage d’un les plus éligibles au télétravail.

travail en réseau dans les locaux de 'employeur -

que de véritable télétravail. La CUS ne manifeste /H SURYO GHV U«SRQGDQWYV

3as O: gppett.elnce.partul:’uhe:e pour la ITISE €n BUVI® g réponses d'acteurs économiques de la région
u telétravail mais ne exclue pas. Elle soutient Alsace &14 établissements publics ou parapublics et

Q«DQPRLQV DYHF YQDQFHV HW HOMKGRX NN Y PEscGiklith privés) ont été

initiatives de tiers-lieux'permettant Ig télétravail exploitées a lissue de l'enquéte. 59 proviennent du
telles quelLa Plageportée par I'associatioilsace Bas-Rhin et 21 du Haut-Rhi

e . N n. Elles se répartissent de
Digitale (QYQ O&XQLYHUVLW« VH G P DX Sl XQH
approche originale. Elle a ouvert un Centre de
culture numérique également déstiné a des

personnes extérieures a I'Université et tourné vers
les usages possibles du numérique. 1IDWXUH GH O DFWLY 1RPEUH

Fonction publique territoriale b
Activité parapublique 2 b
$FWLYLW« KRVSLWDOL?2UH 2 b

b

BURIHVVLRQ OLE«UDOH
6HUYLFH DX[ HQWUHSULVHYV HW SDUWLFXOLHUV
&RPPHUFH GH G«WDLO DOLPHQWDIRUH

&RPPHUFH GH JURV QRQ DOLPHQW®LUH

Hotellerie et restauration

Industrie
7UDQVSRUWYVY HW YR\DJHV 2

b

b

b

b

b
Drwoo e |

Source : Enquéte télétravail en Alsace, ADEUS 2012
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«<WDW GHV OLHX[] GDQV
OHVDbRUJDQLVDWLRQVD]|

8Q GHJU« GALPSOLFDWL ﬁﬁmggﬁgﬁpg@%mmo”

48 organisations se sont déclarées concernées Aucune : une telle ré exion

par Ia} th’ematique du teletravai_l\quel qu’e soit]t_a\ur ne fait pas partie des priorité
degré d’avancement en la matiere. 24 I'ont déja ,
O
D)

PLV HQ EXYUH bVRQW GDQV X QECRESENEE, 0 G

avancée et 21 se pose la question avec intérét. 4 /
bRUJDQLVDWLRQV RQW G«FOD

faisait pas partie des priorités de la structure, dont

23 ont précisé ne manifester aucun intérét pour le ?,??létraV?'LeSt
sujet. Aucun répondant n'a déclaré se trouver en |eeﬁ(;gzcgé s
phase de test. fonctionnement
o ) ) . ) de l'organisation
Les 24 organisations ayant inscrit le télétravail
dans leur mode de fonctionnement dénombrent 30 % Avancé - on esten 4 %
bW«O«WUDYDLOOHXUV HW DSS e dPrdxdvh Rddcke WD LUH P HQ W

au secteur des services aux entreprises_ Alcatel- Source : Enquéte télétravail en Alsace, ADEUS 2012
Lucent, situé a lllkirch, fait télétravailler a lui seul
vDODUL«VY VRLW b GH VRQ HeHFWLI 3DUPL FHV
bRUJDQLVDWLRQV
- le télétravail a domicile a été adopté a plus de
b FH TXL UHSU«VHQWH SHUVRQQHV
- deux organisations mettent en ceuvre le télétravail
a la fois & domicile et a partir d'un tiers-lieu pour
bSHUVRQQHV
- seule une organisation déclare n'avoir recours au
W«O«WUDYDLO TX&¢ SDUWLU GaxXxQ WLHUV OLHX SRXU XQ HeHFWLI
de 14 télétravailleurs.

/H GRPLFLOH OLHX GH S$®ee@E®RWEFWLR QO
GXbW«O«WUDYDLO

A domicile
Le télétravail a domicile est de loin le plus prisé des

56 organisations manifestant de I'intérét pour le
télétravail sans pour autant étre nécessairement Q O /
LPSOLTX« GDQV XQ TXHOFRQTX : G| 0

»
Plus des deux-tiers ne I'envisagent pas autrement U /

RQ

HW SOXV GH b VH SURQRQFHQ H
contre moins du tiers pour les tiers-lieux tels que les
télécentres ou les plateformes de coworking. .
A domicile ou Dans un

Parmi les organisations ayant inscrit le télétravail dansuQ WLHUV OMLHIX
dans leur mode de fonctionnement :

vl s domiale e acopi 23% o
- le télétravail & domicile a été adopté 9 %

¢ SOXV GH b Source : Enquéte télétravail en Alsace, ADEUS 2012

- deux organisations mettent en ceuvre
le télétravail a la fois a domicile et a partir
d'un tiers-lieu,

- seule une organisation déclare n'avoir recours au
télétravail qu'a partir d’'un tiers-lieu.
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LE TELETRAVAIL EN ALSACE : RETOUR D'ENQUETES

/HV IRQFWLRQV «O L J&sFoxoTiéNg ELIGIBLES AU TELETRAVAIL
DXbW«O«WUDYDLO ‘ ‘

Fonctions
Les fonctions de support (ressources techniques
humaines, communication, comptabilité,
secrétariat, assistance juridique, etc.) Fonctions
semblent plus éligibles au télétravail que opérationnelles
les fonctions opérationnelles (commercial,

achat et stocks, logistique, etc.) et . 52
techniques (qualité, maintenance, etc.). Fonctions
b GHV U«SRQGDQWYV VH VR QW Uk
faveur des premiéres, contre seulement un
tiers pour les deux autres. Autres
Bien que les fonctions support ‘
restent privilégiées, cet écart diminue 0 10 20 30 40 50 60
considérablement dans les organisations Nombre de réponses positives
R» OD U« H[LRQ VXU OH W«O«WUDY D I dpilgnaempledes répondants
plus avancée. Les fonctions de support, [l des organisations ayant mis en ceuvre le télétrvail
opérationnelles et techniques, sont Source : Enquéte télétravail en Alsace, ADEUS 2012

respectivement considérées comme
MbW«O«WUDYDLOODEOHV } SDU b b HW
b GHV RUJDQLVDWLRQV

Les taches exercées en télétravail dans SKDVH GH U« H[LRQ DYDQF«H RX D\DQW G«M¢
les organisations I'ayant mis en ceuvre mis en ceuvre le télétravail, préférant des

sont diverses. Elles concernent tant les durées hebdomadaires supérieures.

ingénieurs que les assistants en passant

par les commerciaux, les comptables, les  La moitié des organisations ayant mis en

chargés de communications ou encore ceuvre le télétravail le propose a raison

les chercheurs. Les taches les plus d'un a trois jours par semaine comme le

fréguemment mentionnées relévent : préconisent les études sur le sujet. Plus de

- des métiers de I'informatique, deux organisations sur cing ont toutefois
explicitement mentionnées par choisi le télétravail permanent.

bRUIJDQLVDWLRQV WHOV TXaLQIRUPDWLFLHQ GH
gestion, webmaster, développeur : Les organisations ayant opté pour le
- de 'encadrement et de la direction télétravail permanent relévent toutes

mentionnées par 7 organisations. du sectgur d actl\,/lt,e des_serwces aux
entreprises. Le télétravail permanent

/ H W H P S V G H W « O « WW@ﬁP@Oda“té de prédilection
parmi les entreprises de ce secteur.

KHEGRPDGDLUH

Le télétravail pendulaire est préconisé TEMPS DE TRAVAIL HEBDOMADAIRE

par les études ministérielles a raison d’'un 1i . '
a trois jours par semaine. Deux tiers des el peli siannalints St

organisations concernées par la thématique semaine
du télétravail choisissent cette modalité, 80
avec plus du tiers des organisations se

prononcant en faveur du télétravail un jour 3 8 %

par semaine.

La durée hebdomadaire de télétravail
SURJUHVVH ¢ PHVXUH TXH
le sujet avance. Plus de la moitié des oi
organisations se posant avec intérét la jours
question du télétravail I'envisage a raison En permanance [Pl Sl
d’un jour par semaine. Ce pourcentage 21 %
WRPEH ¢ b DYHF OHV RUJLL. hvdebdiMce 17
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IHV PRWLYDWLRQV DX V

/H SRLGV PLWLJ« G HWSTONRY FNFHPAEYPLOYES
SHQGXODLUHYV A e R

. . . . Ve - 90 %77 B S I 0 e T
L'un des principaux objectifs du télétravail

réside dans une meilleure (auto)gestion du 80 %
temps du télétravailleur, en particulier du
temps passé dans les trajets domicile-travail. 70 %7
b GHV U«SRQGDOWV Row L8%0
FROODERUDWHXUYV HoeHFW X BV
des trajets de plus d’'une demi-heure.
Plus du quart ont mis en place des actions 40 %
concrétes comme l'organisation du on |
FRYRLWXUDJH b GHV RUJIBYL
lancées dans des études sur les temps de 20 %
trajets des employés. Le bilan carbone, outil
d’'évaluation des émissions de GES, reste 10 %-
une pratique exceptionnelle. Il a été réalisé
par seulement deux entreprises privées.

autre(s)

valorisation du bilan
carbone des trajets

réalisation d'une étude
sur les temps de trajets

mise en place
d'actions concretes

trajets de plus
d'une demi-heure

0 %
Télétravail non  Prémices de la Télétravail avancé
prioritaire ré exion ou ecectif

Le degré d'intégration du télétravail dans i
Source : Enquéte télétravail en Alsace, ADEUS 2012

I'organisation n'a pas d’impact sur les
réponses. Plus de la moitié des employés
des entreprises pour lesquelles le télétravail
QH IDLW SDV SDUWLH GHV SULRULW«V HeHFWXHQW
des trajets supérieurs a une demi-heure

pour se rendre sur leur lieu de travail.

/IHV DYDQWDJHV G X Waurases kERCU$DY TEMETRAVAIL

S ‘
Certains atouts du télétravail sont peu Facilit¢ d'embauche ‘ ‘ 28

1 1 'ADFUS,
RX PDO SHUOXV 6L b GHV U«SRQGROWY )8 | | | |
considérent que le télétravail n'engendre oi fespaces ‘ ‘ ‘ | | | |
pas de gain sociétdl b QH VH ISposer . 29 ! ! ! !
SURQRQFHQW SDV 3Uav GH bPoBSRERRAEs | | | |
d'opinion sur la capacité du télétravail & Facilite a gérer les crise 33 | !
faciliter le recours & des compétences Gain économique 53 |
pointues, ni sur l'avantage a disposer ; ;
d’espaces de travail collaboratifs, et plus du Gain de productivité 54 !
tiers considére que le télétravail n'induit pas 1 1
ces possibilités. Gain organisationnel :59 :

$YHF b GH U«SRQV Hins RV L \FEnEpemgmeRial

humains et environnementauxconstituent Gain humain

les atouts majeurs du télétravail. | ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0 10 20 30 40 50 60 70

Les études nationales soulignent que ce Nombre d'organisations en accord

sont les considérations sur 'amélioration du  source : enquéte wiétravail en Alsace, ADEUS 2012

confort de vie en raison de la réduction de

la fatigue engendrée par les déplacements

qui I'emportent sur les autres. Le télétravail

2. Source d'innovations, générateur de partenariats locaux, etc.
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LE TELETRAVAIL EN ALSACE : RETOUR D'ENQUETES

est alors souvent retenu pour des cas
individuels (handicap, famille, santé)

b GHV RUJDQLVDWLRQV D\DQW LQVFULW OH
télétravail dans le mode de fonctionnement
FRQVLG2UHQW TXH OH FR%“W YQDQFLHU GH VD
PLVH HQ EXYUH HVW MXVWLY« DX UHJDUG GHYV
avantages qu’elles en retirent.

Pres des trois quarts des répondants

HVWLPHQW WRXWHIRLY TXH OHV JDLQV YQDQFLHUV
découlant du télétravail doivent couvrir, voire

dépasser, les colts de sa mise en ceuvre.

/IHV TUHLQV DX W «O «RAES B YEBTRAGIL

Les principaux freins pergus par les Source de conits

la complexité de la mise en ceuvre, avec o
UHVSHFWLYHPHQW b HW  Berte de communicatio

| | |
répondants sont la perte de communication | | 1 1 1 | |
et la complexité de mise en ceuvre. Coit Vhancier 1 1 1 1 1
Leur poids diminue avec l'intégration du | | | | |
télétravail au sein de l'organisation. La Insécurité juridiqu 33 | | | |
perte de communication est considérée ) ! ! ! !
FRPPH XQ IUHLQ SDU b GHV yWaIse snkee 41 l l
manifestant pas d’intérét pour le télétravail, y 1 1 1
FRQWUH b GH FHOOHV GDQV QHWIEHRH 47 | |
W«O«WUDYDLO HVW HeHFWLI & H %; ‘ | |
HVW HQFRUH SOXV DJUDQWH G@@,,\Z‘Z"@%S\é‘r 52 |
| |
|
|
1

I I I
/HV FR%“WV YQDQFLHUV QH VRQW SDV FRQVLGKU«V20 30 40 50 60 70
comme un frein par la majorité des Nombre d'organisations en accord
organisations. Pres des trois quarts des Source : Enquéte télétravail en Alsace, ADEUS 2012
répondants estiment toutefois que les gains
YODQFLHUV G«FRXODQW GX W«O«WUDYDLO GRLYHQW
couvrir, voire dépasser, les colts de sa
PLVH HQ EXYUH b GHV RUJDQLVDWLRQV
ayant inscrit le télétravail dans le mode de
fonctionnement considérent que le colt
YOQDQFLHU GH VD PLVH HQ EXYUH HVW MXVWLY« DX
regard des avantages qu’elles en retirent.

Plus du tiers des répondants reste sans

opinion sur le télétravail comme source

SRWHQWLHOOH GH FRQ LWV HW SU2V GX TXDUW QH
VH SURQRQFH SDV VXU OH FR“W YQDQFLHU UHODWLI
a sa mise en ceuvre.

Ces freins généraux ont été complétés par
les personnes enquétées qui ont souligné :
- le fait que tous les employés ne sont pas
en mesure de télétravailler, 'autonomie
de la personne étant par exemple un
prérequis indispensable ;
- le préjugé selon lequel les salariés a
domicile ne travaillent pas réellement et
HQ SURYWHQW SRXU IDLUH DXWUH FKRVH
- la sécurisation des données.

3. Bettinelli Benoit, Lartail Michel, Siben Cédric, Perspectives
de développement du télétravail dans la fonction publique.
CGIET, 2011.
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IHV SLVWHV GH G

/ HY EHVRL Q V IDFH EQUIPEMENTS JUGES UTILES ET/OU INDISPENSABLES

DXbW«O«WUDYDLO Vestiaire [ 20 !

Service courrier K 34
| |

ADFUS,

Les besoins en équipements pressentis
par I'ensemble des organisations et ceux Casier sécurisé 13 35
des organisations ayant mis en ceuvre le Cafétéria a 37
élétravail restent assez similaires. Outre les i |

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
se distingue des autres équipements avec Bureau individuel 16 4

équipements naturellement indispensables ~ Salle de visioconférence 4 37
pour I? télétravail te_ls que I'ordinateur Fax 17 38
equipé d’Internet, I'imprimante-scanner

b GHV U«SRQGDQWYV O&aHV WikeREQNn RrinEd >3

et plus de trois organisations sur cinq o _
indispensable. Photocopieuse

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
l
|
o o ) Téléphone A9 62
Les autres équipements jugés utiles ou

indispensables par plus de la moitié des Ordinateur 57

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
:
|
répondants sont : Imprimante-scanner 51 1
1

le téléphone, \ T \ ‘ : : ‘

la photocopieuse, 0 10 20 30 40 50 60 70
la salle de réunion fermée Nombre d'organisations

le bureau individuel. [ équipements utiles ou indispensables

4 dont équipements indispensables

Les besoins portent sur des équipements o
Source : Enquéte télétravail en Alsace, ADEUS 2012

de base. Un tiers des répondants estiment
gue la salle de visioconférence est un
bon équipement mais qu'il ne leur est pas  SERVICES JUGES UTILES OU INDISPENSABLES

LQGLVSHQVDEOH b GHV U«SRQGDQWVSRUWHOQW

outefois que la présence d'une créche, Location de véhicule
d'une conciergerie et la possibilité de louer
des véhicules sont des services intéressants Formation et e-learnin

PDLV QRQ LQGLVSHQVD E O H VgedtdRdeIWgrsen
ormation et d’e-learning suscite également (badges)

OaLQW«U-W GH b GHV U« aRiuHPfMhikiratl

ouvertures en décalé par rapport aux
heures de travail habituelles, c’est-a-dire Liaison avec I'entrepris

le méme jugement sur la cafétéria. Conciergerie 7 1 1 . ADEUS
b | | | |
L'utilité des services dans les espaces Club de sport 8 1 1 1
de télétravail est moins bien pergue que Ouverture la nuit ‘9 1 1 1
pour les équipements. Seule la liaison , | | | |
avec I'entreprise par le biais d’un relais Informations diverses 11 | | |
d'information ou la présence du comité N ‘ ; ; ;
d’entreprise ou d’un organisme équivalent Créche 14 w w
est jugée utile par plus de la moitié des Animaﬂon’ ; 15 1 1 1
répondants. i ‘ | | |
Ouverture ‘ 16 | | |
Plus du tiers des organisations estime le week-end 1 1 1
18 l l
| | |
| |
| |
| |
|
|
|
|
|
|
|

41

la nuit et le week-end, sont considérées ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
FRPPH LQXWLOHV SDU UHVSHFWLYHPHQW b HW 20 0 40 50
b GHV U«SRQGDQWYV Nombre d'organisations en accord

Source : Enquéte télétravail en Alsace, ADEUS 2012
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2QW «JDOHPHQW «W« LGHQWLY«V OHV EHVRLQV

suivants :

- un acces a distance VPN (Virtual Private
Network -ou réseau privé virtuel-)
sécurisé aux logiciels et aux dossiers
bureautiques de l'organisation,

- des places de parkings, voire des bornes
de recharge pour voiture électrique,

- 'accés en transports en commun,

- une restauration de proximité,

- des tarifs attractifs.

Limite : bien que la question porte sur les
besoins en équipement et en services
des tiers-lieux (télécentre ou espace de
coworking), plusieurs organisations ont
déclaré n'étre concernées que par le
télétravail & domicile et avoir répondu en
conséquence.

"« YHORSSHPHQW G X AbE neCEssAkEWUDEVELORREVE

en interne

L'évaluation des codts et des gains
potentiels relatifs a la mise en ceuvre du
télétravail semble nécessaire a plus de la
moitié des répondants et a prés de trois
quarts des organisations commencant a se
poser la question de son développement
avec intérét. Plus de la moitié de ces

bRUJDQLVDWLRQV DX]| SU«PLFHNV G
U« H[LRQ HVWLPH DYRLU EHVRLQ

d’'informations en interne et de conseils
juridiques leur permettant d'adapter les
contrats et les conventions collectives.
L'appui technique et logistique ne leur
apparait pas nécessaire.

29 organisations se disent prétes a
transmettre un questionnaire a destination
des employés et 26, soit le tiers des

U«SRQGDQWYV ¢ E«Q«YFLHU G&XQH SUH VEED wnseRip des répondants
organisations aux prémices de la réxion

d’audit pour le télétravail sur le théme :

- de la dispersion géographique des
employés,

- des fonctions éligibles au télétravail au sein
de leur propre structure,

- des aspects juridiques de la mise en ceuvre
du télétravail,

- des équipements nécessaires, etc.

Seuls 5 répondants seraient partants pour
mener une opération expérimentale avec
XQbSLORWH

ADEUS 2 NOTE 87 & P11
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O cee de formation
Appui Yhancier

Maillage territorial

Accompagnement

Diaasion d'informations

Appui technique

Evaluation codt/gain

source : Enquéte télétravail en Alsace, ADEUS 2012
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LE TELETRAVAIL EN ALSACE : RETOUR D'ENQUETES

&RQFOXVLRQ

La question du télétravail suscite de l'intérét. /D U« H[LRQ VADUWLFXOH PDMRULWDLUHPHQW

b GHV U«SRQGDQWYV O aR QaWto® dDtél&raveiDauddmicie. \Pris) des/

dans leur mode de fonctionnement. Au deux tiers des répondants ne I'envisagent
regard de la répartition du nombre de pas autrement et seuls trois de ceux
réponses obtenues par secteur d'activité, SRXU OHVTXHOV OH W«O«WUDYDLO HVW HeHFWLI RQW
cet intérét semble toutefois plus marqué recours a des tiers-lieux. Les besoins en
dans le privé que dans le public, et plus «TXLSHPHQWY LGHQWLY«VY UHVWHQW PRGHVWHYV
particulierement dans les entreprises de (ordinateurs équipés d’Internet, imprimante-
prestation de services. scanner, téléphone, photocopieuse et
espace de travail isol€). Moins de la
Les opinions sur le télétravail sont moitié des répondants jugent la salle de
plutot positives. Les gains humains et visioconférence utile pour le télétravail. Les
environnementaux sont trés majoritairement  répondants ne percoivent pas non plus
reconnus et une large majorité s'accorde I'utilité de la mise en place de services autour
sur les avantages du télétravail en du télétravail, & I'exception de I'assurance
termes d'optimisation de I'organisation, d'une liaison avec le site de l'organisation.

GH SURGXFWLYLW« Gad«FRQRPLHYVY YQDQFL2UHV
directes et de gestion de crise. En revanche, Si le télétravail interroge, il ne constitue
ne sont pas reconnus : l'intérét a disposer  cependant pas une priorité pour pres de

d’'espaces de projet collaboratifs, les b GHV U«SRQGDQWYV 30XV GX TXDUW GHV
gains sociétaux (innovation, partenariat) répondants n'en sont qu'aux prémices de

et la possibilité d’avoir recours a des OHXU U« H[LRQ RUJDQLVDWLRQV VRLW b
compétences pointues. des participants a I'enquéte, se déclarent

fermement opposés a sa mise en ceuvre.
Le telétravail est cependant percu comme | e élétravail est encore envisagé comme le
complexe a mettre en ceuvre et quatre prolongement du bureau et non comme un
organisations sur cinq estiment que le frein  autre type de bureau, ce qui semble rendre

principal & sa mise en ceuvre réside dans  son développement tributaire d’'un important
le risque d’une perte de communication travail de communication.

entre collaborateurs. Les considérations

YQDQFL2UHV VRQW SU«SRQG«UDQWHYV 30XV

GHV WURLVY TXDUWVbGHV U«SRQGDQWY HVWLPHQW
nécessaire que les codts de sa mise en

ceuvre soient couverts, voire dépassés par

GHV JDLQV YQDQFLHUV ORFDX[ SURGXFWLYLW«é&
Les organisations commencant a s'intéresser

au sujet estiment avoir prioritairement

EHVRLQ GA4XQH «YDOXDWLRQ FR%W E«Q«YFH
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