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Contexte

Ce diaporama a été réalisé dans le cadre 
d’un Atelier Technique en Urbanisme organisé 
le 25 septembre 2018 par l’ADEUS. Cet atelier a 
réuni plus d’une trentaine de personnes venues 
débattre du sujet de l’observation des zones 
d’activités économiques grâce à une animation 
en mode « World Café ». 

Les dernières pages du diaporama présentent 
la synthèse du travail des différents groupes. 

Le projet se poursuivra en 2019.
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Introduction du sujet et tour de table

Synthèse des attendus en matière d’observation des zones d’activités

Répartition en trois groupes « World café »

Pause café

Synthèse des réflexions des groupes de travail par les hôtes de table

Débat

Ordre du jour
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Qu’est-ce que c’est ?
Processus créatif en vue de faciliter un dialogue constructif dans 
le but de partager les connaissances et les idées et de créer un réseau 
d’échanges et d’action

Pourquoi un « World Café » ?
Développe l’esprit d’équipe et l’intelligence collective
Stimule la créativité

Favorise le dialogue et la mise en réseau

Une seule limite : l’imagination !

Le World Café
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Comment ça marche ?
Constitution de petits groupes réunis autour d’un « hôte de table »

Échanges autour d’un sujet précis (3 questions clés liées au lancement 
de l’Observatoire des ZAE)
Changement de table au bout de 20 minutes, sauf l’hôte de table
Pollinisation des idées (fécondation des premières idées par les idées 
nouvelles lors du changement de table)

Donner corps aux idées et créer du lien entre elles

Mise à disposition de cartes, calques, feuilles, stylos, feutres, post-it, 
etc. pour griffonner, écrire, dessiner…
Restitution en séance plénière

Le World Café
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Cadre et objectifs de la démarche

Axe 1 du PTP « comprendre le territoire, partager l’information, anticiper 
les évolutions »

Évaluer les possibilités de mise en place d’un observatoire des ZAE
- Recueillir et comprendre les attendus réels des partenaires

- Identifier les usages potentiels de l’Observatoire
- Identifier les détenteurs des données

- Comprendre le cas échéant les freins au partage des données

- Identifier les partenaires moteurs

- Envisager le ou les outils collaboratifs existants ou à créer

Synthèse des attendus en matière d’observation 
des zones d’activités économiques
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Organisation de la démarche

21 rendez-vous, 18 structures et plus d’une quarantaine de personnes entendues 
ou rencontrées (État, Région, Département, SCoT, ATIP, EPF, CCI, PAS, SERS, 
Eurométropole de Strasbourg et Communautés de communes)

6 questions :

- Les zones d’activités économiques (ZAE) sont-elles un sujet que vous abordez 
dans le cadre de vos missions ?

- Avez-vous été partie prenante de l’organisation du ou des précédents 
atlas/recensement des ZAE ? En avez-vous utilisé les informations ?

- Qu’est-ce qu’un observatoire des ZAE ? 
Quels éléments d’informations y trouve-t-on et à quelle échelle ?

- Pour l'exercice de vos missions, avez-vous ou collectez-vous des informations 
ou des données sur les ZAE ?

- Un observatoire des ZAE vous serait-il utile ? De quelles informations/données 
précises auriez-vous besoin sur les ZAE dans l’exercice de vos missions ?

- Que pourriez-vous apporter à une démarche de création d’un observatoire ?

Synthèse des attendus en matière d’observation 
des zones d’activités économiques
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Un même sujet d’étude pour des cadres d’action multiples 
Urbanisme

- Élaboration des documents d’urbanisme
- Instruction ou suivi de demandes d’autorisation d’urbanisme

Projet/stratégie/positionnement politique

- Définition, suivi et évaluation de leurs propres politiques publiques 
et stratégies 

- Suivi de projets/stratégies de territoire ou en qualité de PPA

Observation/recueil de données

- Alimentation d’autres observatoires

Développement économique opérationnel

- Aménagement, commercialisation

- Gestion, animation de ZAE

Synthèse des attendus en matière d’observation 
des zones d’activités économiques
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À quoi pourrait servir un outil d’observation des ZAE ? 
Répondre aux enjeux de la planification territoriale

Avoir une vision globale, élargie, continue des ZA (caractéristiques des ZAE, 
des activités et entreprises en présence), voir les liens entre les territoires 
et les entreprises

Identifier et localiser les disponibilités foncières, les besoins, les opportunités, 
les zones en perte de vitesse…

Accompagner le développement économique, créer de la visibilité, 
communiquer auprès des porteurs de projet

Se positionner, objectiver, anticiper, préserver, alerter, décider, agir 

Partager et travailler ensemble 

Synthèse des attendus en matière d’observation 
des zones d’activités économiques
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Il faut éviter que l’outil d’observation des ZAE soit :
Un recueil de données (type atlas)

Concentré sur la recherche à tout prix de l’exhaustivité des données

Adapté qu’à une seule des finalités d’observation des ZAE

Un outil partial

Considéré comme une fin en soi

Synthèse des attendus en matière d’observation 
des zones d’activités économiques
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Quelles informations seraient utiles ?

Les vocations selon les occupations/utilisations des sols des PLU

Le niveau de la ZAE dans une armature urbaine/hiérarchie de ZAE/vocation 
économique

La maîtrise foncière, le gestionnaire et les valeurs foncières/immobilières

Les disponibilités foncières et immobilières réelles, la vacance, l’évolution 
du stock, le taux d’occupation
Les équipements, les services aux entreprises et aux salariés, la présence 
des réseaux HD/THD, les infrastructures de transports, les transports publics

La qualité des espaces

L’évolution globale de la zone (état, localisation) et des activités (y/c habitat)
L’emploi : nombre, nature, type, évolution, besoins éventuels en compétences
Quelques informations sur les entreprises (activités, taille, grands comptes) 

Synthèse des attendus en matière d’observation 
des zones d’activités économiques



12 / Ateliers techniques en urbanisme : Observation des ZAE - 25 septembre 2018

Que serait un observatoire des ZAE ?

Synthèse des attendus en matière d’observation 
des zones d’activités économiques

sur les espaces économiques dans leur diversité outil numérique
ZA + zones commerciales mise à jour facile faire de belles cartes 

partageable avec d’autres SIG avec des photos 

données spatialisées compatible avec d’autres observatoires

un outil d’étude du système économique territorial

requêtable ZA + friches partagé
géolocalisé agrégé à la ZA

à la parcelle historique
co-construit interopérable mis à jour régulièrement 

dynamique filtres 

visualiser des données qualitatives collaboratif 
évolution des données critères d’implantation des entreprises 



13 / Ateliers techniques en urbanisme : Observation des ZAE - 25 septembre 2018

Que faudrait-il pour qu’un observatoire des ZAE se crée, 
fonctionne et soit pérenne ?

Synthèse des attendus en matière d’observation 
des zones d’activités économiques

Des partenariats solides

Accepter de partager ses données

S’entendre sur les fondations de l’observatoire
Créer un outil dont l’utilité dépasse la simple observation
Devenir in fine un lieu de discussion sur les ZAE, de travail collectif 
et de construction d’une vision partagée
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Les questions que nous nous posons

Comment atteindre le niveau de détail attendu ?

- Quelle est la brique/unité géographique de base de l’outil réaliste 
et partagée 
dans tous les territoires ?

- Comment échelonner la construction de l’observatoire ? 
- Quelle année de démarrage pour l’observation ?
- Comment créer et mettre à jour la donnée inexistante ?

Comment optimiser la mise à jour ?

- Faut-il limiter le nombre de données ? Quelles données prioriser ?

- Vérification des informations ?

- Comment s’assurer de la bonne mise à jour des données partagées ?

Synthèse des attendus en matière d’observation 
des zones d’activités économiques
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Les questions que nous nous posons

Comment organiser, autour de l’outil, la réflexion partagée sur 
la question des espaces économiques ? 

- Création d’une plateforme de réflexion sur l’évolution du foncier 
à vocation économique ?

Comment pouvons-nous contribuer à la démarche ?

Synthèse des attendus en matière d’observation 
des zones d’activités économiques
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Table 1 (Hôte de table : Sabine VETTER)

Comment organiser la gouvernance de l’Observatoire des ZAE ? 
Quels liens entre fournisseurs de données et utilisateurs ?

Table 2 (Hôte de table : Fabien MONNIER)

Quelles sont les données indispensables, dont l’Observatoire des ZAE 
doit disposer dès son lancement, pour satisfaire les besoins 

d’aménagement-planification du territoire, de gestion-animation des ZAE 

et du développement économique ?

Table 3 (Hôte de table : Stéphane MARTIN)

ZAE : de quels espaces parle-t-on ?

Répartition en 3 groupes « World café »
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Table 1 : Gouvernance, fournisseurs et utilisateurs

Plateforme dynamique et partenariale

Chacun dispose de sa propre expertise, qu’il faut pouvoir mettre en commun, 
il ne s’agit pas uniquement de mettre des données en commun

Sensibilité du sujet et nécessité de portage politique

Animation forte et désignation d’un responsable de cette dynamique 
et de la vie de l’observatoire

Plusieurs possibilités d’alimentation de l’observatoire (une structure a un rôle pivot 
où chaque fournisseur alimente directement une base commune)

Consensus sur la nécessité de mises à jour régulières (repérage des difficultés, il est 
souvent complexe d’obtenir cette mise à jour régulière)

Besoin d’un retour vers les fournisseurs de données

Accès aux données et partage ; deux dimensions tranchées : 

- Open data, donc partage large (ne pas y mettre ce que l’on ne peut pas partager)
- Domaine très concurrentiel (connaissance = pouvoir) ; sceptique sur partage large

- Insistance sur la gratuité et possibilités d’accès aux données transmises

Synthèse des groupes
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Table 2 : Données indispensables au démarrage 
de l’Observatoire

Utilisation de l’espace, du foncier 
(disponibilités, modes d’occupation, optimisation)

Vocations et spécialisations sectorielles des ZAE

Équipements et services proposés : 

- facilitateurs de l’activité (réseaux, accessibilité, etc.)
- facteurs de qualité de vie (aménagements paysagers, restauration, etc.)

Emploi : intensité et origine géographique des salariés

Lisibilité de la zone (nom des voies, contacts des gestionnaires, etc.)

Évolution dans le temps des différentes caractéristiques

Mises à jours permanentes par les différents détenteurs d’informations

Synthèse des groupes

Pouvoir comparer l’état de fait 
et ce qui est inscrit dans les 
documents de planification
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Table 3 : ZAE – De quoi parle-t-on ?
Tentatives de définition des ZAE (à construire ensemble)

- Critères spatiaux

- Aspects de gestion 

- Dénombrement (minimum 2 entreprises, ou 1 sur un grand site)

- Prise en compte des friches ?

- Occupation du sol et différenciation public/privé

- Espaces de co-working : faut-il les inclure ?

Délimitation des périmètres (zones Ux)
- Vision de l’occupation du sol
- Négatif de l’habitat
- Listes à récupérer auprès des EPCI

- Zones existantes seulement ou zones en projet ?

- Surface cessibles seulement ? Espaces de compensation ? Voirie ?

Suivi des ZAE – historisation des périmètres anciens à vocation économique
- Temporalité

Quelles activités prendre en considération ?
- Activités ailleurs dans la ville ?

- Zones touristiques ?

Synthèse des groupes



Équipe projet ADEUS :
Christelle FIERLING-KNOERY (cheffe de projet), Vincent FLICKINGER, 
Marie BALICK, Fabien MONNIER, Stéphane MARTIN, Sabine VETTER

PTP 2018 - Projet n° 1.3.4.6
ADEUS – Décembre 2018
Les notes et actualités de l’urbanisme sont consultables 
sur le site de l’ADEUS www.adeus.org


